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VISITAS E OUTROS ACESSOS

1. OBJETIVO

Regulamentar o acesso das visitas ao Hospital de Braga.

2. AmBiTO

Aplica-se a todos os colaboradores do Hospital de Braga.

3. RESPONSABILIDADES

Compete a Diregdo de Servico ao Utente do Hospital de Braga a implementagdo do disposto neste

regulamento.

4. REFERENCIAS, DEFINIGOES E ABREVIATURAS
Critérios do Manual CHKS [2016]: 24.4, 40.16, 43.15.

Acompanhante Significativo: Pessoa designada pelo utente ou, na impossibilidade de o fazer, o familiar
mais proximo (ascendente ou descendente) ou um cuidador, que o acompanha no internamento por um
periodo mais alargado, com vista também a poder beneficiar de alguma aprendizagem nos cuidados a

prestar apos a alta, se for esse o caso.
Visita: Toda a pessoa que se desloque ao hospital para ver o utente que se encontra internado.

2CA-Braga — Centro Clinico Académico — Braga

UCIC - Unidade de Cuidados Intermédios Cardiacos
UCIM — Unidade de Cuidados Intermédios Médicos
UCIN — Unidade de Cuidados Intermédios Neurocriticos
UCIP — Unidade de Cuidados Intensivos Polivalente

UCIPed — Unidade de Cuidados Intensivos Pediatricos

5. DESCRIGAO DO PROCESSO
ENQUADRAMENTO

As visitas constituem, por regra, um forte contributo para a humanizagdo no periodo de internamento dos

utentes, pois permitem garantir o elo entre o utente e a sua rede social.

O Hospital de Braga considera, assim, as visitas como um fator que contribui para o bem-estar do utente é

essencial para a sua recuperagao, mas sempre como principio norteador, o primado do interesse do utente.

O presente regulamento aplica-se as visitas e acompanhantes de utentes internados no Hospital de Braga,

enquadrando acessoriamente outras situagdes de acesso ao Hospital.
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ARTIGO 1.°
DIREITO A RECEBER VISITAS
1.  Todos os utentes tém direito a receber visitas, de acordo com o constante no presente regulamento.

2. Constituem excegdes ao ponto 1:

a. Quando se verifiquem razdes de natureza clinica, em que o Diretor do Servigo, o Médico
Assistente, o Enfermeiro Chefe ou o Enfermeiro Responsavel de turno entendam determinar
essa restrigao.

b. Quando um utente, em condigbes clinicas que nao o incapacite de tomar decisdes, recusa ter
visitas. Para o efeito deve manifestar essa vontade no IMP.007 — Visitas e Outros Acessos.

c. Todas as situagdes descritas no artigo 4.° do presente regulamento.

3. As visitas poderao ser condicionadas ou vedadas por ordem das autoridades judiciais.

ARTIGO 2°
HORARIO GERAL DE VISITAS E LOCAIS DE VISITA
1. O horério geral de visitas para o Hospital de Braga é das 14 horas as 20 horas.
2. O horério para o acompanhante significativo € das 11 horas as 21 horas.

3. Os locais destinados para visita ao utente sdo o quarto ou o internamento. Desde que a situagao
clinica do utente o permita, € sempre aconselhavel a utilizagdo das salas de visita ou de espera nos

respetivos internamentos.

ARTIGO 3°
SERVIGOS COM NORMAS E HORARIOS ESPECIAIS DE VISITAS
Atenta a especificidade de alguns servigos, definem-se normas e horarios especiais, assim:
1. Maternidade/ Obstetricia

a. Caso nao se verifigue indicagdo em contrario, o pai do recém-nascido & considerado o

acompanhante significativo.

b. E permitida a permanéncia, incluindo a pernoita, do pai do recém-nascido, desde que seja

respeitada a visita médica e/ou cuidados de enfermagem.

c. E obrigatério, durante o periodo de visita, a identificacdo da visita, a qual deve ser obtida através

da conferéncia de documento de identificacdo pessoal com fotografia.

d. A entrada ou saida do pai do recém-nascido ndo se pode efetuar entre as 21 horas e as 8 horas.
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2. Pediatrial Neonatologia/ Unidade de Cuidados Intensivos Pediatricos (UCIPed)

a. Para além da permanéncia dos pais junto a crianga internada, apenas sédo permitidas as visitas

consagradas neste ponto.

b. E obrigatério, durante o periodo de visita, a identificagdo da visita, que deve ser obtida através

da verificagdo de documento de identificacdo pessoal com fotografia.

c. E garantido o direito do menor ao acompanhamento permanente, incluindo a pernoita, do pai e

da mae, ou de pessoa que os substitua, expressamente indicada por aqueles.

d. A entrada ou saida de qualquer dos pais ndo se pode efetuar entre as 21 horas e as 8 horas.

2.1. Pediatria

a. Sao permitidas 2 visitas, entre as 15 horas e as 20 horas, por um periodo de 30 minutos, desde

que autorizado pelo representante legal.

b. Aos adolescentes internados é permitida uma visita por dia das 15 horas as 20 horas, desde que

autorizado pelo enfermeiro responsavel de turno e pelo representante legal.
c. As criangas em situagdo de isolamento, ndo sdo permitidas visitas.

d. Nos casos em que a crianga internada for portadora de doenga transmissivel e em que o
contacto com outros constitua um risco para a saude publica, o direito ao acompanhamento

podera cessar ou ser limitado, por indicagao escrita do médico responsavel.

e. Nos casos de criangas institucionalizadas, devera ser preenchido, pelo enfermeiro responsavel,
o IMP.186 — Autorizagdo de Acompanhante para Criangas Institucionalizadas para atribuigdo
dos cartdes de acompanhante a instituicdo. Este impresso deve estar na posse do

acompanhante, quando proceder ao levantamento dos cartdes na Recegéao Principal.

2.2. Unidade de Cuidados Intensivos Neonatais

Desde que devidamente autorizado pelo enfermeiro responsavel de turno:

a. E permitida a visita dos irméos, duas vezes por semana (quarta e sabado ou domingo), entre as

15 horas e as 20 horas.

b. E permitida a visita dos avés, uma vez por més (sdbado ou domingo), durante 15 minutos, entre

as 15 horas e as 18 horas.

2.3. Unidade de Cuidados Intensivos Pediatricos

a. Desde que devidamente autorizado pelo enfermeiro responsavel de turno, apenas é permitida

uma visita por dia entre as 14:30 horas e as 15:30 horas.

Aprovagao: 20/09/2018 Revisdo: 20/09/2021 3/11



, o REGULAMENTO
9 REG.017.04
VISITAS E OUTROS ACESSOS

3. Psiquiatria e Saude Mental
a. O Hordario de visita ocorre entre as 16:30 horas e as 18:30 horas.
b. S6 é permitida a permanéncia de duas visitas em simultaneo por utente.
c. Nao esta contemplada a figura de acompanhante significativo.

d. Qualquer artigo trazido para o utente deve ser previamente apresentado a um profissional do

servico.

4. Unidade de Cuidados Intensivos Polivalente (UCIP) e Unidades de Cuidados Intermédios

A complexidade e especificidade inerente a condicdo dos doentes nestas unidades diferenciadas

implicam que existam diferentes modalidades de visitas.

Unidade Horario Especificidades

UCIP 12:30 — 19:00 1 visita por doente até ao maximo de 5 visitas por dia.
12:30 — 14:30

UCIN 2 visitas por doente por periodo
17:30 - 19:30
12:30 — 14:30

ucCiC 2 visitas por doente por um periodo de 15 minutos
17:30 - 19:30
12:30 — 14:30

UCIM 2 visitas por doente por periodo
17:30 — 19:30

Em situagbes pontuais, o horario ou numero de visitas podem ser condicionados e sujeitos a outras

restricoes.

5. Servigo de Urgéncia (UDC1 e UDC2)

Uma visita, com a duragéo de 10 minutos, nos seguintes horarios: 10h00, 12h00, 14h00, 16h00, 18h00,
20h00 e 22h00.

ARTIGO 4.°
NUMERO DE VISITAS E LOCAIS DE ACESSO

1. Cada utente tem direito a ter em simultdneo o acompanhante significativo e duas visitas, com as

excecdes estipuladas no artigo 3.°.
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2. O acompanhante significativo pode ser substituido, com o acordo do utente e do enfermeiro

responsavel de turno.

3. A autorizacdo de permanéncia de 24 horas — IMP.002 — Autorizagdo de Permanéncia 24 Horas— fica
associada ao cartdo de acompanhante significativo. No caso dos cuidadores informais, apds
identificacdo do mesmo no Servigo onde o utente se encontra internado, o Enfermeiro Responsavel
entrega um cartdo especifico, de cor verde, com a designag¢do “Cuidador Informal”’, que devera ser

colocado a frente do Cartao de Visita de Acompanhante Significativo.

4. O acompanhamento familiar permanente € exercido com respeito pelas normas e horarios
estabelecidos no presente regulamento, assim como pelas orientagdes indicadas pelo servigo onde o

utente se encontra internado.
5. S6 é permitida a permanéncia de trés pessoas junto ao utente.

6. Aos utentes em situagado de isolamento apenas é permitida a presenga do acompanhante significativo

nos termos definidos pelo servico.

7. Na situagéo referida no ponto 6, do presente artigo, deve o enfermeiro do servigo comunicar a
Rececao Principal, via e-mail, a necessidade de restringir o numero de visitas, sendo que fica da

responsabilidade da Rececao Principal garantir essa restri¢cao.

8. Em caso de utentes em fase terminal, e devidamente autorizados pelo enfermeiro responsavel de
turno, podera ser permitida a permanéncia de outro familiar durante 24 horas, que ficara associado a

um dos cartdes de visitas.
9. Os elevadores disponibilizados para as visitas sao:

a. Elevadores 11 e 12 para acesso aos internamentos B e C;
b. Elevadores 17 e 18 para acesso aos internamentos D e E;

c. Elevadores 24 e 25 para acesso as unidades de Cuidados Intensivos e Intermédios.
10. Na portaria com torniquete, o acesso é feito pela porta basculante nas seguintes situac¢des:

a. Utentes para internamento programado;
b. Utentes do Centro Clinico Académico (2CA-Braga);

c. Utentes ou visitas em cadeira de rodas ou maca.

11. Para protecao dos proprios utentes internados, a utilizagdo das escadas apenas € permitida em caso

de avaria do elevador.

12. A situagdo referida no ponto 11, do presente artigo, pode ser excecionada quando solicitado pela
visita, mas devera o visitante sempre ser acompanhado pelo agente de seguranga e vigilancia, de

acordo com a IDT.007 — Utilizagdo de Escadas.

Aprovagao: 20/09/2018 Revisdo: 20/09/2021 5/11



2

B REGULAMENTO
raga

REG.017.04

VISITAS E OUTROS ACESSOS

ARTIGO 5°

ACESSO0S DE CRIANGAS

Atendendo a especial preocupagdo com o acesso das criangas ao internamento, especifica-se:

1.

2.

E proibida a visita de criangas com idade igual ou inferior a 10 anos.

Constituem excegdes:

a. As situagbes devidamente autorizadas pelo diretor do servigo, pelo enfermeiro chefe ou pelo
enfermeiro responsavel de turno, mediante apresentagao de pedido pelo utente/ acompanhante
significativo.

b. O pedido referido na alinea a., do presente artigo, deve ser efetuado no dia anterior a visita em

documento especifico — IMP.006 — Autorizagcdo de Entrada de Crianca para a Visita, disponivel
no servigo. Este documento deve ser entregue, devidamente preenchido, no dia da visita na

Rececao Principal.

ARTIGO 6.°

OUTROS ACESSOS AUTORIZADOS

Para além das visitas consagradas nos artigos anteriores, é permitido a cada utente internado beneficiar, no

maximo, de trés visitas extra, por dia.

Assim, enquadram-se nesta tipologia de acessos:

a.

b.

Dadores de Sangue;

Agentes de autoridade;

Profissionais de satde;

Representantes das diferentes confissoes religiosas;

Entidades publicas locais;

Colaboradores do Ministério da Saulde;

Notarios e Advogados, no exercicio das suas fungoes;

Empresas com atividade na area da saude, devidamente autorizadas;

Investigadores do 2CA-Braga, no exercicio das suas fungdes;

Utentes que necessitam de tratar de assuntos pessoais nos internamentos dos servigos;

Delegados de Informagao Médica.

Estes acessos devem cumprir as seguintes regras:
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a. Dadores de Sangue: desde que apresentem o Cartdo Nacional de Dador de Sangue e documento

pessoal de identificagdo na Recegao Principal.
b. Agentes de autoridade:
i. Desde que apresentem a sua identificagdo pessoal e profissional na Recec¢ao Principal.

ii. No exercicio das suas fungbes e sempre que possivel, devem registar-se previamente na

Rececao Principal com documento que justifique a raz&o da necessidade da sua entrada.

iii. Nas situagcdes que exijam rapida intervencao, os porteiros devem identificar a sua entrada,
informando da obrigatoriedade de registo, na Recegdo Principal, da sua presenga apds a
intervencdo. Os porteiros devem comunicar ao posto de seguranga a entrada do agente de

autoridade nao registado.

c. Profissionais de saude: desde que apresentem a identificagcdo pessoal e profissional na Recegcédo. A
sua entrada, fora do horario de visita, deve ser previamente autorizada pelos servigos clinicos, sendo

da responsabilidade da Recegéao Principal o contacto com o servigo.

d. Representantes das diferentes confissdes religiosas: o Hospital de Braga assegura a todos os
utentes, a prestagédo de cuidados espirituais, independentemente da cultura individual ou das tradigbes
religiosas de cada um, conforme consagrado no REG.016 — Servigo de Assisténcia Espiritual e

Religiosa do Hospital de Braga.

e. Para que o acesso ao servico seja concedido dentro do horario de visita, os representantes das
diferentes confissbes religiosas devem comprovar, na Rececdo Principal, o seu papel dentro da

confissédo religiosa a que pertencem.

Fora do horario de visita, a Rececdo Principal contacta telefonicamente o servigo no sentido de obter

autorizagdo para a sua entrada.

f. Entidades publicas locais: desde que apresentem a sua identificagdo pessoal e profissional na

Rececao Principal - p. ex.: Bombeiros.

g. Colaboradores do Ministério da Saude: desde que apresentem a sua identificagdo pessoal e

profissional na Rececgéao Principal.

h. Notarios e Advogados - 0 seu acesso apenas pode ser permitido desde que subscrito pelo utente
internado, para tal o utente deve preencher o IMP.007 — Visitas e Outros Acessos. O enfermeiro do
servigo recolhe autorizagdo junto do utente, contacta a Receg¢ado Principal informando a decisdo do

utente e arquiva o documento no respetivo processo clinico.
i. Empresas com atividade na area da saude:

i Empresas autorizadas para medicacdo e/ou colocacdo de ajudas técnicas, a pedido da Direcdo

de Logistica / Direcdo de Farmacia - O acesso é feito mediante a apresentagao de um pedido

enviado pelo Hospital de Braga, p.ex.: nota de encomenda ou e-mail, com referéncia expressa

dessa autorizagéo e indicagdo do nome do utente.
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ii. Empresas autorizadas para fornecer medicacdo e/ou colocacdo de proteses a pedido dos

utentes internados - O seu acesso apenas pode ser permitido desde que subscrito pelo utente

internado através do IMP.007 — Visitas e Outros Acessos.

O enfermeiro do servigo recolhe autorizagdo junto do utente, contacta a Receg¢édo Principal

informando da decisdo do utente e arquiva o documento no respetivo processo clinico.

iii. Empresas de manutencdo ou material farmacéutico - O acesso é feito mediante a apresentagao

de um pedido enviado pelo Hospital de Braga, p. ex.: nota de encomenda ou e-mail com

referéncia expressa dessa autorizagao e indicagdo do nome do utente.

iv. Empresas identificadas pela Direcdo de Logistica / Servicos Clinicos — O acesso é feito

mediante a apresentagdo de identificacdo pessoal e profissional coincidente com a listagem /

informacao fornecida a Rececao Principal.
j. Investigadores: Os cartdes de acesso sao atribuidos e geridos pelo Gestor do 2CA-Braga.

O cartao apenas sera entregue ao investigador mediante o preenchimento do IMP.2CA.001 - Termo de

Responsabilidade de Entrega e Devolugédo de Cartbes de Investigador — 2CA Braga.

k. Utentes que necessitam de tratar de assuntos pessoais nos internamentos dos servigos: desde
que apresentem a sua identificagdo pessoal na Recegédo Principal — p. ex.: para assuntos com o

Servigo Social.

| Delegados de Informag¢ao Médica — condicionados ao cumprimento do estipulado no REG.002 -

Acesso dos Delegados de Informagdo Médica.

Com excegao dos cartdes “CCA Investigador’, os restantes cartdes de acesso atribuidos nestas situagdes

caducam apos a passagem do cartdo pelos leitores a saida.

ARTIGO 7.°

Em situacdes de excegdo podera ser permitida a visita mais alargada, mediante autorizagcdo da Comisséo

Executiva.

ARTIGO 8.°
GESTAO DOS CARTOES DE ACESSO

A disponibilizagdo dos cartdes apenas pode acontecer mediante o cumprimento das regras descritas no

presente regulamento, de acordo com cada uma das situagdes identificadas.

O registo da visita no sistema informatico pode ser feito mediante leitura do cartdo de cidadao, ou insergéo

manual dos dados, pela Recegao Principal.

Cabe aos porteiros verificar os alertas no sistema informatico e informar as visitas das inconformidades

detetadas.
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1. Atribuicao de cartdes de acesso
a. A entrega do cartdo de acompanhante significativo far-se-a mediante a apresentagao de
documento oficial com fotografia, designadamente Bilhete de Identidade, Passaporte, Carta de

Conducéo ou Cartao de Cidadao.

b. O cartdo de acompanhante significativo é intransmissivel e é valido durante todo o periodo de

internamento, caducando automaticamente na alta do utente.

c. Os dois cartdes de visitas sdo transmissiveis entre visitantes durante o prazo de validade e
podem ser geridos da seguinte forma:

i. Em modo “diario”, estes cartdes tém validade apenas para o proprio dia;

i. Em modo “familia”, estes cartdes tém validade durante todo o periodo de internamento. A
responsabilidade pelo levantamento e gestdo destes cartdes € do acompanhante
significativo.

d. A obtengao dos cartdes sera efetuada mediante a assinatura de um termo de responsabilidade.

e. A entrada e saida do internamento far-se-a através da passagem do cartdo pelos leitores
colocados junto dos locais de acesso que se encontram devidamente identificados.

f. O portador do cartido devera manté-lo sempre visivel, podendo ser abordado pelos
colaboradores do Hospital de Braga, para sua apresentacdo, sob pena de ser convidado a
retirar-se da area de internamento.

g. A uma entrada corresponde obrigatoriamente uma saida, sob pena de inutilizacdo por bloqueio

do cartao.

2. Devolugao dos cartdes de acesso

A devolugdo do(s) cartdao(des) tem de ser feita na Receg¢ao Principal contra entrega de um termo de
devolugdo que comprova o retorno do(s) cartdo(des). Esta devolugdo podera ser efetuada por pessoa

diferente daquela que procedeu ao levantamento do(s) cartdo(ées).

3. Dano ou extravio dos cartoes

A nao entrega, extravio ou entrega do cartdo em deficiente estado obriga ao pagamento do valor
estipulado no termo de responsabilidade.

No caso de a visita pretender obter novo cartdo tera que liquidar o valor correspondente ao cartao

danificado ou extraviado.

E da responsabilidade da Recegéo Principal proceder ao envio de nota de débito com a seguinte

periodicidade:

Primeira notificagdo: via telefone, 3 dias apds a alta do utente;
Segunda notificagio: via carta, 25 dias apds o aviso telefénico (primeira notificagéo);
Terceira notificagdo: via carta, 25 dias ap6s a emissao da primeira carta (segunda notificagdo);

Quarta notificagao: via carta, 25 dias apds a emisséo da segunda carta (terceira notificagéo);

® 2 0 T o

Carta de sensibilizagado para a devolugédo, 1 més apds a quarta notificagao.
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Compete a Diregdo de Servico ao Utente garantir a guarda e conservagdo dos termos de
responsabilidade dos acompanhantes/visitas que ndo procederem a devolugdo dos cartdes, até ao

momento da sua devolugéao ou liquidagao do valor do cartao.

ARTIGO 9.°
TIPOLOGIA DE CARTOES DE ACESSO
Considerando a tipologia de acessos definida pelo Hospital de Braga estéo disponiveis os seguintes cartbes:

1. Acompanhante: para o acompanhante significativo;

2. Visita: para a visita;

3. Visita crianga: para a crianga;

4. Visita especial: para o agente de autoridade, o profissional de saude, o representante das diferentes

confissdes religiosas, a entidade publica local e o colaborador do Ministério da Saude;

i

Utente Autorizado — Servigo Social: para o utente que necessita de tratar de assuntos com o Servigo
Social;

Delegado de Informagao Médica: para o delegado de informagado médica;

Dador de Sangue: para o dador de sangue;

CCA Investigador: para o investigador do 2CA-Braga;

CCA: para o monitor do 2CA-Braga;

= © ©® N o

0. Acesso Autorizado: Notario e Advogado, utente que necessita de tratar de assuntos pessoais nos

internamentos dos servigos e colaborador da empresa com atividade na area da saude.

ARTIGO 10.°
TIPOLOGIA DE COR DOS CARTOES

Os cartbes de acesso apresentam cores diferentes consoante a tipologia de acesso e limitam a circulagédo do

seu portador ao servigo/area a visitar.
Assim, estdo estipuladas as seguintes cores:

1. Azul - Piso 1: Servigos de Oncologia, Nefrologia, Neurocirurgia e Psiquiatria;

2. Rosa — Piso 2: Servigos de Cirurgia Geral, Cirurgia Plastica, Gastrenterologia, Otorrinolaringologia,
Urologia, Cirurgia Vascular, Estomatologia; Cirurgia Maxilo-Facial; Oftalmologia;
Laranja — Piso 3: Servigcos de Ortopedia, Neurologia, Medicina Fisica e Reabilitagao;

Verde — Piso 4: Servi¢cos de Medicina Interna, Cardiologia e Pneumologia, UCIP, UCIC, UCIN;

o

Amarelo — Piso 5: Obstetricia, Senologia, Ginecologia, Pediatria, Pedo-psiquiatria, UCIPED,
Neonatologia;

Vermelho: Dador de Sangue;

Lilas: Delegado de Informacgao Médica;

Azul claro: CCA e CCA Investigador;

Verde claro: Acesso autorizado.

© © N o
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ARTIGO 11.°
HORARIO DE ATENDIMENTO MEDICO

Na entrada dos servigcos de internamento esta afixado o horario de atendimento médico.

ARTIGO 12.°
RESTRIGOES

1. Nao é permitido aos visitantes trazer alimentos ou bebidas para os utentes internados, salvo

recomendagao ou autorizagao médica ou de enfermagem.

2. Nao é permitido ao acompanhante significativo assistir a cirurgias ou tratamentos a que o utente possa

ser submetido, exceto em caso de autorizagdo dada pelo médico ou enfermeiro responsavel.

6. DOCUMENTOS RELACIONADOS

= REG.002 — Acesso dos Delegados de Informacéo Médica;

= REG.016 — Servigo de Assisténcia Espiritual e Religiosa do Hospital de Braga;

= |DT.007 — Utilizagao de Escadas;

= IDT.SOU.006 — Registo de Visitas na Recegéao Principal;

= IMP.002 — Autorizagdo de Permanéncia 24 horas;

= IMP.006 — Autorizagao de Entrada de Criangas para a Visita;

= IMP.007 — Visitas e Outros Acessos;

= |MP.186 — Autorizagao de Acompanhante para Criangas Institucionalizadas;

= IMP.2CA.001 — Termo de Responsabilidade de Entrega e Devolugéo de Cartdes de Investigador —
2CA-Braga;
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